GIK120 - KALITE YONETIM SISTEMLERI - Giilsehir Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu - Y&netim ve Organizasyon Balimii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Kalite yonetim sistemlerinin 6rgutlere saglamis oldugu marjinal fayda cercevesinde, glinimiz artan rekabet ortaminda orgutlerde uygulanmasi artik zorunlu bir yonetim
anlayisi oldugunu belirterek bu konuda neler yapilmasi gerektigini hususunda bilgi vermek

Dersin Igerigi

Kalite yonetim sistemlerinin orgutlerde islevselligini belirterek nasil bir yol izleneceginin ortaya konulmasi.
Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yonetim Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara
Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Konu anlatimi, soru cevap

Dersin Verilisi

Yizylze

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ogr. Gér. Dr. Evren Ani

Program Ciktisi

. Kalitenin ne oldugunu ve o¢rgdtlerde kalitenin saglanmasi hakkinda degerlendirme yapabilir

. Kalitenin olusturulmasinda gerekli yéntemlerin 6grenilmesi ve beceri kazanilmasi konusunda degerlendirme yapabilir
. Kalitenin tarihsel gelisimi hakkindaki sorulara cevap verebilir

Kalite cemberleri olusturabilir

Toplam kalite yonetiminin 6zellikleri konusunda degerlendirme yapabilir

. Rakip firmalar hakkinda karsilastirmalar yapabilir

. Kalite yonetimine katkida bulunan bilim adamlarinin fikirleri hakkinda degerlendirme yapabilir.

. Kalite iyilestirme araclari hakkinda degerlendirme yapabilir

. Hangi maliyet kalemlerinin disurdlerek kalitenin artirilacagi konusunda bilgi sahibi olur

. Kalite yonetim sistemleri hakkinda degerlendirme yapabilir
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Haftalik icerikler
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Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara ( sf: 1-4)
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Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara ( sf: 4-9)
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Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER llkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara ( sf: 21-25)

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara ( sf: 23-26)

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara ( sf: 26-31)

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara ( sf:36,38,42-43)

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER ilkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara ( sf: 47-54)

Doc.Dr. TUNA Muharrem, GULER llkay(2012) Kalite Yénetim
Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara ( sf:63-69)
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Sistemleri, Detay Yayincilik ,Ankara ( sf:85-89)
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Uygulama

Kalitenin Temelleri, Kalite
Kavrami ve Kalitenin Boyutlari

Kalitenin Tarihsel Geligimi

Kalitenin Amacglari, Kalitenin
isletmeler icin Anlami ve Onemi

Kaliteyi Etkileyen Faktorler
Toplam Kalite Yonetimi

TKY nin Amaclari ve Ozellikleri
TKY nin ilkeleri

vize

TKY nin Yararlari ve TKY
Engelleyen Faktorler

Kalite Cemberleri Tanimi ve
isleyisi

Standart ve Standardizasyon,
Standart Turleri

Tark Standartlar Enstitlisi Gorev
ve Faaliyetleri

Kalite Yonetim Sistemleri

Kalite Yonetim Sisteminde
Kullanilan Dokimanlar
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isletme, iktisat, Hukuk, Sosyoloji, Matematik, istatistik, Yénetim gibi insan kaynaklari yénetimi ile ilgili kuramsal ve uygulamali temel
bilgilere sahip olur.

insan Kaynaklari Yénetimi ile ilgili temel ve giincel teknik bilgileri kullanir.

insan Kaynaklari Yénetimi tekniklerini kullanarak karsilasabilecedi sorunlara ¢éziim &nerileri gelistirebilir, bu &nerileri sorunun taraflariyla
paylasabilir ve bu amacla gerektiginde ekip olusturup sorumluluk Gstlenebilir.

insan Kaynaklari Yénetimi ile ilgili bilgilere ulagsma, ise yarayanlarini secme, anlama, yorumlama ve kullanma becerilerini gelistirerek
o6grenmeyi 6grenir ve yasam boyu uygulayabilir.

insan Kaynaklari Yénetimi ile ilgili verilerin toplanmasi, islenmesi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltirel ve
etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve klttirel degerler, isci saghdgi ve giivenligi ile gevre koruma bilincine sahip olur.
Tirkge sozlii ve yazili etkin iletisim kurar.
Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak insan Kaynaklari Yénetimi alanindaki bilgileri izleyebilir.

Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte insan Kaynaklari Yénetimi'ne ézgu bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

iktisat, isletme, pazarlama kavramlarini ve muhasebe tekniklerini bilir.

Kalitenin ne oldugunu ve &rgltlerde kalitenin saglanmasi hakkinda degerlendirme yapabilir
Kalitenin olusturulmasinda gerekli ydontemlerin 6grenilmesi ve beceri kazaniimasi konusunda degerlendirme yapabilir
Kalitenin tarihsel gelisimi hakkindaki sorulara cevap verebilir

Kalite cemberleri olusturabilir

Toplam kalite yonetiminin 6zellikleri konusunda degerlendirme yapabilir

Rakip firmalar hakkinda karsilastirmalar yapabilir

Kalite yonetimine katkida bulunan bilim adamlarinin fikirleri hakkinda degerlendirme yapabilir.
Kalite iyilestirme araglari hakkinda degerlendirme yapabilir

Hangi maliyet kalemlerinin distrilerek kalitenin artirilacagi konusunda bilgi sahibi olur

Kalite yonetim sistemleri hakkinda degerlendirme yapabilir
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isletme, iktisat, Hukuk, Sosyoloji, Matematik, istatistik, Yénetim gibi insan kaynaklari yénetimi ile ilgili kuramsal ve uygulamali temel
bilgilere sahip olur.

insan Kaynaklari Yénetimi ile ilgili temel ve giincel teknik bilgileri kullanir.

insan Kaynaklari Yénetimi tekniklerini kullanarak karsilasabilecegi sorunlara ¢éziim &nerileri gelistirebilir, bu &nerileri sorunun taraflariyla
paylasabilir ve bu amacla gerektiginde ekip olusturup sorumluluk Ustlenebilir.

insan Kaynaklari Yénetimi ile ilgili bilgilere ulagsma, ise yarayanlarini secme, anlama, yorumlama ve kullanma becerilerini gelistirerek
o6grenmeyi 6grenir ve yasam boyu uygulayabilir.

insan Kaynaklari Yénetimi ile ilgili verilerin toplanmasi, islenmesi ve sonuglarinin duyurulmasi asamalarinda toplumsal, bilimsel, kiiltirel ve
etik degerlere uygun davranir.

Sosyal haklarin evrenselligi, sosyal adalet, kalite ve kltiirel degerler, isci saghgi ve giivenligi ile gevre koruma bilincine sahip olur.
Tirkge sozlii ve yazili etkin iletisim kurar.
Avrupa Dil Portfoyli A2 Genel Diizeyinde ingilizce kullanarak insan Kaynaklari Yénetimi alanindaki bilgileri izleyebilir.

Avrupa Bilgisayar Kullanma Lisansi Temel diizeyinde bilgisayar yazilimi ile birlikte insan Kaynaklari Yénetimi'ne ézgii bilisim ve iletisim
teknolojilerini kullanir.

Atatiirk ilke ve inkilaplarini bilir ve bunlara sahip cikar

iktisat, isletme, pazarlama kavramlarini ve muhasebe tekniklerini bilir.

Kalitenin ne oldugunu ve &rgltlerde kalitenin saglanmasi hakkinda degerlendirme yapabilir
Kalitenin olusturulmasinda gerekli ydontemlerin 6grenilmesi ve beceri kazanilmasi konusunda degerlendirme yapabilir
Kalitenin tarihsel gelisimi hakkindaki sorulara cevap verebilir

Kalite gemberleri olusturabilir

Toplam kalite yonetiminin ozellikleri konusunda degerlendirme yapabilir

Rakip firmalar hakkinda karsilastirmalar yapabilir

Kalite yonetimine katkida bulunan bilim adamlarinin fikirleri hakkinda degerlendirme yapabilir.
Kalite iyilestirme araglari hakkinda degerlendirme yapabilir

Hangi maliyet kalemlerinin distrilerek kalitenin artirilacagi konusunda bilgi sahibi olur

Kalite yonetim sistemleri hakkinda degerlendirme yapabilir
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